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Introduccion:

El Programa Familias, que forma parte del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, es
una iniciativa disefiada para acompafar y fortalecer a los hogares en situacion de
vulnerabilidad, ayudandolos a mejorar su calidad de vida y alcanzar una mayor autonomia.
cuenta con un enfoque integral, ya que no solo proporciona ayuda econémica, sino que
también entrega herramientas que permitan a las familias acceder a mejores oportunidades
en areas clave como educacién, ingresos, salud, empleo y vivienda. A través de un
acompafnamiento personalizado, el programa busca potenciar las capacidades de los
hogares, promoviendo el desarrollo de habilidades que les permitan enfrentar y superar sus

condiciones.

La intervencion del programa se basa en el principio de corresponsabilidad, lo que significa
que tanto el Estado como las familias participantes deben comprometerse activamente en la
implementacién de estrategias. En este sentido, el rol de los profesionales encargados del
acompafnamiento es fundamental, ya que guian a las familias en la identificaciéon de sus

necesidades, el establecimiento de metas y la vinculacion con diversas redes de apoyo.
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Objetivo del programa:

El objetivo es acompaiiar y fortalecer a los hogares mas vulnerables para que puedan
desarrollar herramientas y estrategias que les permitan mejorar su bienestar y
autonomia. Para ello, se trabaja promoviendo el acceso a derechos y el desarrollo de
capacidades que faciliten su inclusién social y econémica.

El enfoque del programa se basa en la corresponsabilidad, lo que significa que tanto el Estado
como las familias participantes asumen compromisos para avanzar en la superacién de la
pobreza y la mejora de sus condiciones de vida. Esto se traduce en la implementacién de
planes personalizados de intervencién y el acceso a diversas redes de apoyo, servicios y
beneficios estatales.

El programa ofrece distintos tipos de acompafiamiento segin las necesidades y
caracteristicas de cada familia, asegurando una intervencion integral y focalizada en sus
principales desafios:

1. Acompainamiento Psicosocial: Consiste en visitas domiciliarias periédicas y
sesiones de orientacion, donde se trabaja en el fortalecimiento de habilidades
familiares, la promocién del bienestar emocional y el desarrollo de estrategias para
mejorar la calidad de vida. Este acompafiamiento es fundamental para empoderar a
las familias y motivarlas a alcanzar sus metas.

2. Acompanamiento Sociolaboral: Se enfoca en la insercién y estabilidad laboral de
los integrantes de la familia. A través de este acompafamiento, se entregan
herramientas para la busqueda de empleo, capacitaciones laborales, apoyo en la
formalizacion del trabajo y estrategias para generar ingresos sostenibles. También se
promueve el acceso a programas de emprendimiento y desarrollo de habilidades
laborales.

FUNCIONES DEL/LA PRESTADOR/A DE SERVICIOS A HONORARIOS

Desde mi rol de Apoyo Familiar Integral las funciones a desarrollar, las cuales favorecen

el cumplimiento de objetivos del programa descrito, son las siguientes:

 Participar en reunién con contraparte o equipo Municipal del Programa, de manera
presencial o telematica.

» Participar en capacitaciones o cursos o conversatorios o diplomados, entre otros).
Sujeto a ejecutarse solo en base a requerimiento de la contraparte técnica o jefa de
unidad, solo si son atingentes a tematicas del programa familias.

 Difundir actividades municipales que involucren la participacién de las familias del
programa.

e Gestion o derivacion de Oferta para las familias usuarias del programa.
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» Apoyar a la gestion municipal o ejecucion de las actividades del programa o de la

Direccion de Desarrollo Comunitario, cuando se requiera.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR FUNCION

1. Participar en reunién con contraparte o equipo Municipal del Programa, de manera

presencial o telematica.
- No se sostienen reuniones en le mes de marzo

2. Participar en capacitaciones o cursos o conversatorios o diplomados, entre otros.
Sujeto a ejecutarse solo en base a requerimiento de la contraparte técnica o jefa de
unidad, solo si son atingentes a tematicas del programa familias.

- Durante el mes de marzo, se participa de Taller Informativo de la nueva Ley de
Cumplimiento Tributario, a través del canal de Youtube de la Unidad de Oferta

Intersectorial.

3. Difundir actividades municipales que involucren la participacion de las familias del
programa.

Durante les mes de marzo, se realiza difusién de actividades municipales con las familias
participantes del programa, por medio de la aplicacion WhatsApp, ya que ha resultado ser la
mas efectiva y de rapido acceso para los usuarios.

Entre ello, se encuentran las siguientes difusiones:

-Consulta publica: Plan de acciéon comunal de cambio climético, en donde los usuarios
pudieron participar de manera online.

-Taller de tocados: confeccion de una corona de ballet, taller realizado por oficina de cultura.

-“Permisos de circulacio, Donde se mencionan los dias de atencion, ademas de horarios y
lugar a acercarse para realizar el tramite.

-Feria del mes Marzo, en donde se menciona lugar, horario y fecha a efectuarse.

-Encuentro de lactancia materna y saberes ancestrales, enfocado en conocer los saberes

ancestrales del pueblo Likan Antay
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4. Gestion o derivacion de Oferta para las familias usuarias del programa.

Se apoya a familia FLORES GUTIERREZ, con la revisién y confirmacion de perfil Anétate en
la lista, ademas de percibir en que puesto quedo su hija menor.

5. Apoyar a la gestién municipal o ejecucion de las actividades del programa o de la
Direccién de Desarrollo Comunitario, cuando se requiera.

- Durante el mes de marzo no se apoya en gestiones o ejecucion de actividades municipales.
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CONCLUSIONES FINALES

Desde una perspectiva profesional y técnica, el trabajo realizado durante el mes ha
estado orientado al cumplimiento de los objetivos del Programa, centrados en el
acompafiamiento y apoyo a las familias usuarias. Se han desarrollado acciones de
difusién, gestiones de apoyo y derivaciones pertinentes, aunque se han identificado
tanto facilitadores como obstaculos en la ejecucién de estas tareas.

Entre los facilitadores, destaca el uso de herramientas digitales como WhatsApp, que
ha permitido una comunicacién mas efectiva con las familias, favoreciendo la difusién
de actividades municipales y la coordinacion de sesiones. Asimismo, la planificacion
anticipada de reuniones con contrapartes ha facilitado la gestién y el seguimiento de
casos.

Por otro lado, se han identificado obstaculos que han dificultado la intervencion, tales
como la baja adherencia de algunas familias al Programa, la cancelacién de sesiones a
ultima hora y la falta de recursos logisticos, como la disponibilidad permanente de un
vehiculo para la realizacién de visitas domiciliarias en sectores alejados. Ademas, la
escasez de oferta de capacitaciones durante el mes de septiembre y la falta de
financiamiento para acceder a formacion especializada, como diplomados, han limitado
las oportunidades de perfeccionamiento profesional.

Para el préximo mes, se proyecta continuar fortaleciendo el vinculo con las familias para
mejorar su participacién y adherencia al Programa. También se buscaran estrategias
para ampliar la difusion de actividades y oportunidades de formacién, asi como la
coordinacion con otras instituciones para optimizar los recursos disponibles. Se espera
que estas acciones contribuyan a mejorar la eficacia del Programa y el impacto positivo
en las familias beneficiarias.
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